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جهود الحكومة في محاربة الشائعات مستمرة، ووضع الخطط الكفيلة لبسط الأمن في البلد

رئيس الوزراء مصطفى الكاظمي:

وزير الداخلية عثمان الغانمي:
محاربة الشائعات يجب أن تكون وفق أسس علمية تعزز الاستقرار والسلم المجتمعي

محاربة الشائعات



الشائعات هي خبر أو مجموعة أخبار 
زائفة تنتشــر فــي المجتمع بصورة 
العــام،  الــرأي  وتشــغل  ســريعة، 
وتسري فى المجتمعات مسرى النار 
فى الهشيم، ويتناقلها الأفراد دون 
إدراكهم بأنهم ضحايا ذلك، ويزيد 
خطــر الشــائعات فــي ظــل الثورة 
الســريع في  والتطور  التكنولوجية 
عالــم الاتصــال، ودائماً مــا تكون 
هذه الأخبار تحمل طابع التشــويق 
والإثارة لاســتقطاب أكبر عددا من 
الجمهور المتلقي لها والمروج لها، 
وهي في الوقت نفسه عادة ما تفتقر 
إلى المصــدر الموثوق الذي يحمل 
أدلة على صحة الأخبار، وهي تمثل 
جُــزء كبير مــن المعلومــات التي 
نتعامل معها، ومكافحة الشــائعات 
الجهــود  جميــع  تظافــر  تتطلــب 
والمجتمعية،  والإعلاميــة،  الأمنية، 
للحفــاظ على المجتمــع منها، الى 
ذلك التقــت جريدة الحارس بعضو 
مجلس نقابة الصحفيين العراقيين 
الكاتــب الصحفــي ســعد محســن 
خليــل الذي قال : إن الشــائعة هي 
الحــدث، او الخبــر، او الرواية التي 
يتناقلهــا النــاس دون التأكــد من 
صحتهــا ناهيــك علــى أنهــم قد 
يضيفــون عليها بعــض الإضافات 
والتفصيلات الجديدة التي قد تزيد 
مــن وقعها، وبالتالي تشــغل الرأي 
العام، وأن مثيري الإشاعة يهدفون 
دائما الى اســتقطاب الــرأي العام 
مــن خلال إثارة القلــق والرعب في 

نفوس أفراد المجتمع، او قد تكون 
رغبة منهم فــي الفكاهة والمرح او 
كرغبة فــي تحقيق أهــداف معنية، 
وأوضــح أن للإعــام دورا كبيرا في 
تغير الســلوك الإنســاني، وتشكيل 
الــرأي العام مــن خــال المعلومة 
ينقلهــا وصياغتهــا بصيغة  التــي 
مؤثــرة ومقنعة للجمهــور الموجه، 
فهــو ســاح ذو حدين، حيــث إنه 
أداة مهمة لمكافحة الشائعات من 
خلال نشــر الحقائق، وكشف الأخبار 
المفبركــة، كمــا باســتطاعته زرع 
أفكار ومفاهيــم مغلوطة من خلال 
ترويجــه للشــائعات وبعض الأخبار 
غير معلومة المصدر، مشيرا الى أنه 
لا بد مــن تكريس الإعلام وصياغة 
الرسالة الإعلامية بالاتجاه الايجابي 
البناء الذي فيه نفع للمجتمع، وأشار 
الــى أن وزارة الداخليــة وخصوصا 
دائرة العلاقات والإعلام تلعب دورا 
الشــائعات،  فــي مكافحة  أساســيا 
فهــي تضــم قســما خاصــا بهــذا 
الموضوع يعمل علــى رصد الأخبار 
الكاذبة والشــائعات المتداولة بين 
الجمهــور والعمل بــكل جهد على 
مكافحتهــا من خلال نشــر الأخبار 
الصحيحــة والحقيقيــة التــي تفند 

هذه الشائعات، 
وقــال الأســتاذ فــي كليــة الإعلام 
الدكتــور ماجد زبون : إن الشــائعة 
هي الخبر الذي ينتشــر ولا اثبات له 
ولا أساس له من الصحة، وهي أحد 
أســاليب الدعاية الســوداء والحرب 
النفسية التي تمارس لهدف معين، 
والشــائعة ليســت وليدة اليوم، بل 

هــي موجودة ومؤثــرة تأثيرا كبيرا 
في الــرأي العام على مــر العصور، 
وتعــد من الظواهــر الخطيرة التي 
تظهر فــي المجتمعات ونســمعها 
تقريبــا بشــكل يومــي، وهــي من 
الأفــراد  علــى  الأســلحة  أخطــر 
والمجتمعــات، فكــم مــن الأبرياء 
قتلــوا بســبب الشــائعة، وكم من 
الجيــوش هزمــت على مــر التاريخ 
بسبب الشــائعة، وكم من الأنظمة 
أنهارت بسبب الشائعات، مبينا أن 

انتشار الشائعة يكون تصاعديا 
فيبدأ بخبر بســيط عبارة عن 
كلمات محــدودة يضيف عليه 
كل مســتمع كلمــة جديــدة، 
فيصبح شائعة كبيرة ذات وقع 

واســع تؤثــر تأثيرا واســعا 
فــي الــرأي العام، 

كانت  ومهمــا 
الشائعة غير 

منطقيــة 
طلــة  با و
نهــا  فإ
بلــة  قا
ر  نتشــا للا

فــي 
لمجتمــع  ا
صــة  خا و

أوقات  فــي 
وقضايا  الأزمــات 

فساد، 
أغلب  أن  وأضاف 
يكون  الشائعات 
خارج  مصدرهــا 
الوطــن  حــدود 

وهدفهــا الدائم هو زعزعــة الثقة، 
وبــث روح الفرقــة، وإذكاء الخلاف، 
وللشــائعة أن تتمدد في جو توجه 
فيــه الــرأي العــام بالطريــق الذي 
تقصــده، وبالتالــي تصبح ســيدة 
المشهد، وهذا شــيء خطير إذا ما 
تــرك دون معالجة ورؤيــة واضحة 
ومشــددة، وأكد على أن الشائعات 
في وقتنا الحاظر تعد قنبلة موقوتة 
في ظل التســارع غير المسبوق في 
ووسائل  التكنولوجيا  عالم 
ما  فــإذا  الاتصــال، 

تيــــح  ا
لها الانتشــار فمن الصعب الوقوف 
أمامهــا ونحــن أمــام ســيل جارف 
مــن المعلومات في ظــل تطبيقات 
يتملكهــا الأفراد فــي موبايلاتهم، 
وهــذا يتطلب وقفة جــادة وتظافر 
جميع الجهــود الأمنية، والإعلامية، 
او  للشائعات  للتصدي  والمجتمعية 
الدعايات المخلــة والمنافية للأمن 
والنظام العــام للحفاظ على الأمن 

المجتمعي من التفتت والتبعثر.

2

ملحق الحارس - احمد سعد

ملحق الحارس

الشائعات قنبلة موقوتة في ظل التسارع في عالـم التكنولوجيا والاتصال
قال تعالى: ))إن الذين يحبون أن تشيع الفاحشة في الذين آمنوا لهم عذابٌ أليم ((



لا شــك فيــه أننا اليــوم في زمن 
ومواقــع  والإنترنــت  الســرعة 
التواصــل الاجتماعــي، ونتعرض 
يوميا لكم هائــل من المعلومات 
والأخبــار، التــي أغلبنــا لا يتفقد 
صحة مصدرها، ولا يكلف نفســه 
عنــاء ذلــك، فيمكن القــول: إننا 
فــي خضم بحــر يصعــب الخروج 
منــه، بــل إنّ هنــاك الكثيــر من 
النفسية تستخدم  الحرب  أساليب 
العــام  الــرأي  تضليــل  لغــرض 
وإشاعة أخبار كاذبة هدفها يعود 
بشــكل ســلبي على المجتمعات، 
الباحــث والاكاديمي فــي جامعة 
الأعمــال  أدارة  كليــة   / البيــان 
وخبير اقتصادي الاســتاذ الدكتور 
نصيــف جاســم محمدعلــي، بين 
إن  الشــائعة هي عبــارة عن خبر 
أو معلومــة أو كلام مختلق أو غير 
مؤكد، قد تكون صادقة أو كاذبة 
أو مبالغ فيها، تنتقل من شــخص 
إلى أخــر بطرق مختلفــة، تتناول 
أخبــار أو معلومات عن موضوع أو 
شخص أو موقف ما لتحقيق هدف 
معين من إشــاعتها(، وبذلك فأن 
الشــائعة تقوم على عدة مقومات 
منها: سلوك إنســاني غير سليم، 
وحســب وصف الدكتور للشــائعة 

كظاهــرة اجتماعيــة تعتمد على 
عوامل منها مادة الشــائعة وهي 

الخبر أو المعلومة التي تنتقل من 
خلال وســائل نقل مختلفة، مبينا 
أن هناك مصادر مختلفة للشائعة، 
)قــد تكــون دولــة، أو منظمة، أو 
ويحقــق  فرد...الــخ(  أو  جماعــة، 
مصدر الشائعة أو مطلقها أهدافاً 
معينة، وقد تصدر الشائعة بقصد 
أو بدون قصد، موضحاً أنه يصعب 
التأكد من صحة الشــائعة، وتابع 
إن الشائعة هي ظاهرة اجتماعية، 
وليدة الثقافات البشــرية، وتمثل 
عنصراً مهماً في نسيج كل ثقافة، 
إذ تعبر تعبيراً عميقاً عن الظروف 
والاجتماعية  والسياسية  النفسية 

والاقتصادية
بيــن  انتشــارها  لأن  للمجتمــع، 
أفــراده له دوافــع كثيــرة ناتجة 
عــن هــذه الظــروف، وتتعــرض 
الشــائعة فــي أثناء التــداول إلى 
والتغييــر  والتبديــل  التحريــف 
والزيــادة والنقــص، وأن تطــور 
وسائل وقنوات الاتصال وشبكات 

وتنــوع  الاجتماعــي  التواصــل 
وسائله، ساعد بشــكل كبير على 

بحيث تصل  الشــائعات،  انتشــار 
الشــائعةإلى مــن وجهــت إليــه 
وهــي  )الجهةالمســتهدفة( فــي 

زمن قياسي، والشائعة ليست 
خبرا كاذبــا أو قصة ملفقة 

فقــط، بــل قــد تكون 
حقيقــة  أو  واقعــا 
الكتمان،  تســتحق 
للنشر،  قابلة  وغير 
لما في نشرها من 
خطــر يضــر الفرد 
والمجتمــع، مؤكداً 
أو  المالي  المجــال 
أكثــر  الاقتصــادي 
تأثــراً  القطاعــات 
ومــن  بالشــائعات، 
الشــائعات  أشــكال 

التي تنطوي على أثاراً 
مالية واقتصادية 

الشــائعات في أسواق 
أو  الماليــة  الأوراق 
البورصــات )التي هي 

مكان تداول الأســهم والسندات 
إذ يهــدف مطلقوهــا عــادة إلى 
زيادة قيمة أسهم شركات معينة، 
أو خفض قيمة أســهم شــركات 
أخرى، لغرض تحقيــق الفائدة أو 
الربــح بالمضاربــة بأســعار هذه 
الأسهم، ففي حالة الارتفاع يقوم 
المســتفيد  الشــائعة)أو  مطلــق 
منهــا( ببيع جزء كبير من أســهم 
الجهــات محققــا أرباحــاً كبيــرة، 
للانخفاض  الســعر  يعود  وعندما 
يقــوم بالشــراء مــرة أخــرى، أما 
النــوع الآخر من الشــائعات التي 
ذكرها الدكتور هي الشائعات في 
الأسواق التجارية التي هي مكان 
تداول السلع والخدمات(، إذ يهدف 
مطلقو الشائعات عادة إلى التأثير 
في أســعار سلع معينة في الزيادة 
أو النقصان، وتحقيق منافع معينة 
لأغــراض المضاربــات التجاريــة، 
وعادة مثل هذه الشائعات تكون 
أســلحة يتقاتل بها المتنافسون، 
وأضــاف أن هناك الشــائعات في 
)الصناعية  الإنتاجيــة  القطاعــات 
عيــة  ا ر لز ا و

والخدمية(، حيث يهدف مطلقوها 
عادة إلى التأثير في أنتاج ســلعة 
أو خدمة معينــة وزيادة أو خفض 
العــرض أو الطلــب عليهــا، ومن 
الشــائعات، شــائعة  أمثلة هــذه 
وجود أمراض معينــة المالية في 
الدواجــن أو المواشــي، مؤكــداً 
أن هنــاك شــائعات تكــون فــي 
القوانيــن والتعليمــات المنظمة 
المالية  بالقطاعات  المرتبطة  لها 
مطلقــي  يهــدف  إذ  والتجاريــة، 
الشــائعات عــادة إلــى التأثير في 
الأســواق وأســعار الســلع وقيمة 
العملــة أمثلة هــذه الشــائعات، 
شــائعة إصدار تعرفه كمركية، أو 
الوطنية،  العملة  انخفاض  شائعة 
ومن الاحتياطــي للبنك المركزي 
لغــرض التأثير في أســعار صرف 
تؤثــر  الشــائعات  إن  العمــات، 
بشــكل كبير فــي اقتصــاد البلد، 
لبعــض  انهيــارا  تســبب  وقــد 
الشــركات أو التجار، ومــا هي إلا 
نوع من أنــواع الابتزاز )القرصنة( 
على أموال المســتثمرين وأموال 

أفراد المجتمع على حد سواء.
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ملحق الحارس
 الأنترنت هو المكان الأسرع والأكثر تداولا للشائعات 

أساليب الحرب النفسية تستخدم لغرض 

تضليل الرأي العام وإشاعة أخبار كاذبة 

هدفها يعود بشكل سلبي على المجتمعات

الشائعات وآثارها على الاقتصاد

خبير اقتصادي : الشائعات قد تسبب انهيارا لبعض الشركات والتجار 



ط تعني 
شــائعة في المعجم الوســي
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شــائعة تختلــ

ن، ال
والمظلوميــ

شر 
ث في الغيبة تنت

الغيبة والنميمة، حي
ص دون 

شــخ
ن وراء ال

ت مــ
المعلومــا

صية 
شخ

ت 
علمه، وقد تكون المعلوما

ن الأمثلة على 
ومؤذيــة ومذلــة، ومــ

س والطلاق 
ب والجن

ضايا الحــ
ك ق

ذال
ن الوظيفة 

صل م
ولجان التحقيق والف

ص 
ث عنها الأشخا

والأمور التي لا يتحد
صــورة علنيــة الاديــان لا تدعو الى 

ب
ت 

ن الإسلامي جاء
ت، في الدي

شــائعا
ال

ضحــة 
ســنة وا

ت القــرآن وال
تحذيــرا

ضحا ومتميزا 
وبحزم وقوة، الإســام وا

فــي محاربة هــذه الظاهــرة الخطيرة 
ن 

ب ودعا الى التبي
الإســام حرم الكذ

ت، 
ت في نقل المعلوما

والتحقق والتثب
ب والبهتــان والأخبار 

ن الكذ
وحذر مــ

ضح 
ســتر وكره ف

الكاذبــة ودعا الى ال
ب الوخيمة 

ن العواقــ
س وحذر مــ

النــا
ت ودعى 

شــائعا
شــر ال

ن ن
الناجمــة ع

الــى تحــري الدقــة المطلقــة لما فيه 
ســبحانه 

لله 
صلحة البــاد والعباد، ا

م
تعالى قال« »فاســألوا أهــل الذكر إن 
كنتم لا تعلمون«) النحل :43(، وقال« 
ن آمنوا أن جاءكم فاســق 

يــا أيها الذي
صيبــوا قوما بجهالة 

بنبــأ فتبينوا أن ت
ن« 

صبحــوا على مــا فعلتــم نادمي
فت

ت :6 
لله العظيــم ») الحجــرا

صــدق ا
شــائعة 

شــار اال
ف انت

ن اهــدا
(، ومــ

ب 
ســا

ب على ح
ســ

الربح المادي او الك
ك، 

ســمعة، الاربا
شــويه ال

س، ت
المناف

ضى والبلبلة 
ب واللهو، خلــق الفو

اللع
ت، 

ت والاتجاها
والتأثير على المعنويــا

ت قلة 
شــائعا

شــار ال
ب انت

ن أســبا
مــ

عــدم 
صــال، 

ف الات
ضعــ

صــال، 
الات

ف المخولة بالرد 
ب الأطرا

صال، غيا
الات

ن هذا جهل 
ت، والأهم م

شــائعا
على ال

صبه 
ضا وبيئة خ

المجتمع مما يجعله ار
ت، 

شائعا
لل

ض 
صال يؤدي إلى انخفا

الخلل في الات
ن 

ســتوى الأداء والانتاج لدى العاملي
م

ضع 
ت وبالتالي يؤثر على و

سا
والمؤس

ت أن 
ســة وســمعتها، فقــد ثب

المؤس
صال جيد 

ت التي تبقى على ات
شــركا

ال
ظ على أسعار أسهمها 

مع عامليها تحاف
صال 

في الارتفــاع، كما وأن عــدم الات
ض 

ن يــؤدي إلــى انخفا
مــع العامليــ

ت، العاملون 
شركا

ك ال
أسعار أسهم تل

ت على 
ن الاحتياجا

لديهــم الكثيــر مــ
صعيــد العمل، وهم بحاجــة إلى تعلم 
ن 

ب المزيد م
سا

ن الأمور واكت
الكثير م

سؤول أن يبقى 
ت، لذا على الم

المهارا
ن، فالمدير 

صال جيد مع العاملي
على ات

ســة 
صل الجيد، المؤس

الجيــد هو المت
أشــبه ما تكــون بالغابــة، الغابة فيها 
س 

ت، منها المفتر
جميع أنواع الحيوانا

ف، 
ســالم والاليــ

ضــار ومنهــا الم
وال

ط 
ســة فيهــا كافة أنما

ك المؤس
وكذل

سان 
ســان الجيد والإن

شر، فيها الإن
الب

سان حاد 
ســان المرح والإن

سيئ، الإن
ال

ســان 
ســان الأناني والإن

المــزاج، الإن
سان 

س والإن
سا

ســان الح
الخدوم، الإن

ك، 
العنيــد والثرثار والمــؤذي وغير ذال

ب التعامــل مع 
صعــ

ن ال
وبالتالــي مــ

ط المختلفة بفاعلية.
الانما

ت:
شائعا

أنواع ال
ضوع 

ب المو
ســ

ت ح
شــائعا

ســم ال
تق

ب 
ســ

ف المكاني وح
صنيــ

ب الت
ســ

وح
ب الدافــع 

ســ
ســرعة وح

ت أو ال
الوقــ

ب .
ب الاسلو

س
وح

ت:
شائعا

ف ال
صنا

ا
ف:

صنا
ت الى عده ا

شائعا
ف ال

صن
ت

شــائعة الزاحفــة- وهي التــي تروج 
ال

ســا وبطريقة 
طء ويتم تناقلها هم

ببــ
ضــد الحكومــة 

ت 
شــائعا

ســرية كال
ض أفرادها. 

والدولة اوبع
ف 

ص
ف- وهــي التــي تت

شــائعة العنــ
شــيم 

شــر كالنار في اله
ف وتنت

بالعنــ

ت كبيــرة فــي فترة 
وتغطــي جماعــا

ث 
ن الحواد

ت ع
شــائعا

صيرة جدا كال
ق

ث او الهزيمة.
والكوار

صة- وهي التي تروج في 
شائعة الغائ

ال
البداية ثم تختفــي لتعود ثانية عندما 
ن مدى 

شائعة ع
ف لها كال

تتهيأ الظرو
ســوة فلان في التعامل مع 

شية وق
وح

سوة شركة ما 
ساء والأطفال، مدى ق

الن
ن.

في التعامل مع العاملي
شتد 

ت ت
شائعا

ب- هذه ال
شغ

ت ال
شائعا

ف 
ب ويبــرز فيها العن

شــغ
ت ال

في حالا
ســارع فيهــا 

شــديد ويت
ب ال

صــ
والتع

أعمال الانتقام.
ص 

صــ
ت الفكاهــة - وهــي ق

شــائعا
ف 

ستهد
شر على أنها حقيقية ولا ت

تنت
ك.

ضح
ن الفكاهة وال

أكثر م
ت 

شــائعا
ســمومة- كال

ت الم
شــائعا

ال
المغلوطــة التــي تثيــر البلبلــة على 
سومة 

ت الم
شــائعا

صعيد المجتمع كال
ن يقــوم 

ن العــدو او مــ
صــادرة عــ

ال
ن.

ن أعداء الوط
بترويجها م

ت 
شائعا

ض كال
ت الاوبئة والأمرا

شائعا
ت 

صابا
حــول المبالغة فــي أعــداد الإ

شــائعة حول 
ن كورونا او ال

الناجمــة ع
ض خطير قادم على البلد.

شار مر
انت

ت الورديــة- تتمثل في شــي 
شــائعا

ال
ت المتعلقــة 

شــائعا
ب مثــل ال

مرغــو
و 

ت 
والتعيينــا

ت 
والترقيــا

بالنجــاح 
ب الخ.

ف الحر
صل الى هدنة او وق

التو
ســتخدم لتظليل 

شــائعة الخــداع- وت
س او العدو.

المناف
ض الجماهيري - 

س النبــ
شــائعة جــ

ف علــى رد فعل الجمهور 
ض التعر

بغر
ضية او 

و معرفــة الــرأي العــام فــي ق
ضوع ما.

مو
شــكل 

ت على المجتمع ب
شــائعا

تؤثر ال
شــاكل 

ت تخلق الم
شــائعا

مباشــر، ال

ن أفراد الأسرة وتؤثر 
شــرخ بي

وتعمل 
ط 

ب الاحبا
سب

س وت
ت النا

ســيا
على نف

ت، كما 
وتؤثر على الانتاجية والمعنويا

ن الأفراد 
ك بيــ

شــ
ت ال

ن حالا
وتزيد م

ن 
س بالأم

ت، كمــا وتمــ
ســا

والموس
الوطني واســتقرار البلــد، وتعمل على 

ضى والبلبة في المجتمع.
خلق الفو

ت 
شائعا

صادي تؤثر ال
صعيد الاقت

على ال
على الانتاجية وتــؤدي الى تباطئ في 
صــاد، وتنفير 

النمــو، وعجز فــي الاقت
ب 

ت الأجنبية، وبالتالي غيا
الاســتثمارا

شــرية، كما 
صادية والب

التنميــة الاقت
صاد 

شــائعة علــى الاقت
ن مخاطر ال

وم
ف الثقة بالمنتج الوطني وانعدام 

ضعا
أ

ص وعمل فجوة 
الثقة بالقطــاع الخــا

صعيد 
ن القطاع العام، وعلى 

بينــه وبي
ت التعليــم العالي، 

ســا
التعليم ومؤس

ف عقل 
ســتهد

ت ي
شــائعا

ســم ال
فإن 

ث تؤثر 
ســه، حيــ

ســان وقلبه ونف
الإن

صة، 
ت الفرد خا

ت على معنويا
شــائعا

ال
ب وهم 

شــبا
ن فئة ال

وأن الطلبة هم م
ث 

أكثــر تأثرا بمــا يجري حولهــم، حي
ت على قيمهم الاخلاقية 

شائعا
تؤثر ال

صيتهم 
وأفكارهم وســلوكهم وشــخ

ضــاء والاقتتال 
ك والبغ

شــكو
وخلق ال

ك تؤثر 
ضافة لذالــ

ن الطلبــة، بالإ
بيــ

ت التعليم 
ســا

ت حــول مؤس
شــائعا

ال
ب الطلبة 

والتعليم العالي على استقطا
ســربهم 

ن عزوفهم وت
كمــا وتزيد مــ

ف 
ت وعــزو

س والجامعــا
ن المــدار

مــ
ك الى 

ن، وبالتالي يؤدي ذل
ستثمري

الم
ت 

سا
صادية لدى المؤس

ت اقت
خلق أزما

تقدمهــا 
يعيــق 

ممــا 
التعليميــة، 

ت خطيرة 
شــائعا

وتطورهــا، وعليــه ال
ت 

ســا
علــى الفــرد والمجتمع والمؤس

صاديــة والتعليميــة والثقافيــة، 
الاقت

ث تؤدي 
وهي خطيــرة على الدولة، حي

شائعة 
ضى والفلتان، ال

ت الفو
الى حالا

صحيفه الرأي//:http هذا 
ومخاطرها- 

صديق 
ت أكثر ميلا للت

شائعا
وتكون ال

ت التالية:
في الحالا

شــائعة حول 
صــدر التأثيــر- ال

قوة م
ت 

صدر
العائلة تكون أقوى إذا 

ن أحــد أفــراد العائلــة، 
عــ

شــائعة حــول الحكومة 
وال

ت 
تكــون أقــوى إذا كانــ

ن أحــد أفــراد الحكومة او 
صــادرة عــ

الدولة، مما يجعلها أكثر تقبلا.
ت حول 

شــائعا
صادر التأثير - ال

ب م
قر

صدرها أفراد 
ســكني والتــي م

الحي ال
ســكني اوالجيــران او احــد 

الحــي ال
ســكانه تكون أكثر ميلا للتقبل 

شار.
والانت

صادر- كلما 
تعــدد الم

صــادر 
م

ت 
تعــدد

شــائعة كلمــا زاد تقبلهــا والميــل 
ال

صديقهــا. وجــود العلاقــة- تذكــر 
لت

صديقها 
شــائعة ومــدى ت

صدور ال
أن 

سلكه، 
ك الذي ت

سلو
ط بطبيعة ال

يرتب
صديق شائعة بأن فلان 

سهل ت
ن ال

فم
ن فلانة إذا كان 

سيتزوج م
شي مع فلانة 

فلان يم
ك تغيير 

صلا، لذا علي
أ

ك.
سلوك

5-4

طــــــــرق مواجهتهــــــــــا
طرهــــــــا و

طلاقهـــــــا ومخا
ت.. ان

الشائعـــــــا

ت
ت هـــــو المكــــــان الأســــرع والأكثـــــر تــــــــداولا للشائعـــــــــا

 الأنترنـــــ

ظم 
س - ماجد كا

الحار





الشائعات ودورها في صناعة الرعب الجمعي

الباحــث الأكاديمي في جامعــة بغداد، كلية 
الآداب، قســم علم الاجتماع  والخبير الأمني 
م. د. رسول مطلق محمد يرى في الدراسات 
التي تتعلق بمفهوم الشائعة والتبعات التي 
تترتــب جــراء تفشــيها، والتي مــن خلالها 
تتســع دائرة الخطر والأثر على المجتمع من 
جراء الشــائعات، وكذلــك التركز على )آليات 
إشاعة الفوضى المجتمعية، وصناعة الرعب 
الجمعي( مع التطرق لآثار ذلك، مبيناً إننا لم 
نقتصر على خطر )الشائعة( فحسب، وأن كان 
ذلك أيضا، إلا أنه غالباً ما يكون أداة لتحقيق 
أغراض أخرى أبعد وأشــد خطــراً، ومميزات 
العاملين في ميدان مكافحة الشائعات، لافتاً 
الــى أن الغاية الأساســية للحرب النفســية 
وأدواتهــا المتعــددة، والمتنوعــة بما فيها 
)الشــائعة( كســاح مؤثر وفعال هــي أرباك 
العــدو وتحطيم معنوياته وتدمير نفســيته 
بــدم بــارد، دون أن يكلــف ذلــك القائــم 
عليهــا  مطلــق الشــائعة إراقــة قطــرة دم 
واحدة، فلمــاذا نكتب في )إشــاعة الفوضى 
وصناعــة الرعــب(؟ مــع أن خبــرة المجتمع 
العراقي )أفراداً/ وقيــادات( بقضايا الفوضى 
المجتمعية وما تثيــره برعبها الجمعي تكاد 
تكــون مدركة على نحــو ضمني قد يصعب 
التعبير عنه باللغة المباشرة مع أنه مرتبطة 
بأحداث مشــخصة في ذهنية الفرد العراقي 
فــي الأعم الأغلــب، فمــا شــهده المجتمع 
العراقــي مــن حــروب، وأزمــات، واحتــال، 
وأعمــال إرهابيــة، وجميــع هــذه العوامــل 
تشــكل )كلهــا خبــرات متراكمــة ( والخبرة 
المدركــة هنــا تحدد الســبب، بعــد وقوعه 
كنــوع من آليات التوقــع والتنبؤ في محاولة 
لتخفيف الوطأة، فالاســتحضار والاســتذكار 
طبقــاً للرؤيــة الفردية والخبرات الســابقة، 
وتسلســل  الحــدث  لمظاهــر  وتفســيرها 
مجرياته وصولًا إلى الحل الذي اختاره الفرد، 
أو الجماعــة الصغيــرة، للخلاص من مخاطر 
الحدث الكائن. ما تقدم من كلام كله يدور 
ضمن الدائرة السيكولوجية )النفسية(، وإن 
كان ذلــك لا يعني الانقطــاع كلياً المرجعية 
)الاجتماعيــة(  السوســيولوجية  الثقافيــة 
بوصفها نســقاً للتقويم يســهم في تحديد 
آليات إشاعة الفوضى وحجم الرعب الجمعي، 
وأضاف الدكتور مطلق أن العمليات النفسية 
غالبــاً ما تعمل بطريقتين لتشــكيل مســار 

المنطلقــات الأساســية المتلازمــة، وذلــك 
يجري وفــق اتجاهين، الأول: هو العمل على 
إربــاك القوة النفســية للمقابــل وخلخلتها، 
والثاني هو: العمل على خفض كفاءة سلاح 

العدو بتهوينه وتسفيهه بنظرهم

لدرجــة يفقد معــه التأثير، ويفقــد خاصية 
إشــعارهم بالقــوة، وهذا ما يؤكــد الحقيقة 
القائلــة: ليس النصر مختزلًا بقوة الســاح، 
إنمــا النصر بقــوة الإرادة وثبــات العزيمة، 
مبينــاً أنه حينما تتكرر ســيناريوهات الرعب 
والفوضى في المجتمع )المادية( مثلًا: تكرار 
حدوث التفجيــرات، أو الحرائق المفتعلة في 
سيبل إرباك المجتمع، أو إحداث سلسلة من 
الاغتيالات، أو ) معنوية( مثلًا: إطلاق شائعات 
حــول تلــوث المياه، أو اســتهداف شــريحة 
الأطباء، والعمل على تكرارها، فبذلك تصبح 

إثارة الرعــب بذاتها مقصودة دون أن توقع 
بالضرورة ضحايا، فأن قصديتها) عمديتها( 
متضمنة فيها كما أنه قد لا يقع فعلًا، ولكنه 
يتوقع من الناس أن يقــع، ففي هذه الحالة 
تكون حالــة الرعب تتجاوز مســتوى الأفراد 

إلــى مســتوى الجماعــات لنقــل تأثيراتهــا 
مــن الفردي الخــاص إلى الكلــي العام، أي 
الانتقــال من دائرة التأثير الســايكولوجي ) 
النفســي( إلى دائرة التأثير السوســيولوجي 
أن  لحقيقــة  إهمــال  دون  )الاجتماعــي( 
الدائرتين تتداخلان وأنه لا تدخل في دوائر 
الخوف ولا تبــث رســائل اطمئنانها بذاتها 
دون أيــة حاجة لعوامــل التأثيــر الخارجي، 
فالرعــب) المصنــع( المرســل قــد لا يحدث 
لســبب أني) لحظي( ســريع: ) بسب حدوث 
انفجار، أو أضرام النار في مبنى، أو التعرض 

لأي حدث مفاجئ(، بل قد يحدث الرعب على 
نحو تراكمي عبر مراحل يفضي بعضها إلى 
بعــض الآخر، كما أنه ليــس مقصوداً لذاته 
فقط، بــل هو أيضــاً آلية تؤدي إلــى نتائج 
أخرى الغرض منها إشاعة الفوضى وإحداث 
حالة الشــلل المؤسســي، وفشــل فــي أداء 
وظائف مؤسســات الدولة، وإرباك الأنســاق 
المجتمعية، وصولا لحالة التدمير الشــامل، 
حيث إن هذه الدراســة )رغــم عمقها( تمثل 
محاولة موجزة، لاســتحضار واحدة من أهم 
المقاربات النظرية في علم الاجتماع، فضلا 
عن استحضار بعض النصوص والمعالجات 
القرآنية للحرب النفسية والشائعات، لتكوين 
مراجعة بســيطة لبعــض الأفكار النفســية 
والاجتماعيــة مــن خــال مراجعــة لبعض 
مشــاهد وأحــداث الفوضى وحــالات الرعب 
الجمعــي التي شــهدها المجتمــع العراقي، 
ودفع كلفتها الباهظة من أرواح الضحايا من 
المواطنيــن الأبرياء العزل وممتلكاتهم، مع 
الإشــارة إلى أن تحليل أبعاد تلك المشــاهد 
يحتــاج إلى دراســات معمقة لاســيما مع ما 
شــهده المجتمع العراقي من أحداث خطرة 
خلال الأعوام القليلة الماضية )أثناء الاحتلال 
الداعشــي الإرهابي(، فقد عاش تجارب ذات 
خصوصيــة، ينبغــي عدم إهمالهــا إذا أردنا 
صياغــة أطــر مرجعيــة لتفســير الظواهــر 
الاجتماعية، وأكد الدكتور أن مفهوم )الرعب 
الجمعي( غالباً ما كان ينتمي لمفردات حقل 
دراســي تخصصــي فــي علم الاجتمــاع هو 
الســلوك الجمعي، حيث تعتبر مسألة تتعلق 
ببنــاء شــكل النظــام الاجتماعي) الأنســاق 
والمكونات(، موضحاً أن المدخل الأساســي 
لفهــم المجتمعات عنــد العالــم بلومر هو 
نظرته للمجتمع من منظور التفاعلي الرمزي 
وتفسير بحرى الفعل من خلال المعاني التي 

يضفيها .

الحارس - نور الاسدي 

أكاديمي: إن خبرة المجتمع العراقي بتأثير الشائعات ولدت معرفة متراكمة 
على نحو ضمني بعدم تصديق كل ما يشاع 

6  الأنترنت هو المكان الأسرع والأكثر تداولا للشائعات 

ملحق الحارس

الغاية الأساسية للحرب النفسية وأدواتها المتعددة 

والمتنوعة:  سلاح مؤثر وفعال هي أرباك العدو وتحطيم 

معنوياته وتدمير نفسيته بدم بارد



7 ملحق الحارس
 الأنترنت هو المكان الأسرع والأكثر تداولا للشائعات 

يمــزق  كبيــر  خطــر  الشــائعات 
ومعالجتها  الفتن،  ويثير  المجتمعات، 
تحتــاج الى أســاليب علمــة وحقيقة 
من قبل الجهات المختصة، الى ذلك 
التقت جريــدة الحارس باســتاذ علم 
الاجتمــاع في جامعة بغــداد الدكتور 
رسول مطلق الذي قال: إن الشائعات 
تعــد اليــوم ســاح فتاك يســتخدم 
ضــد المجتماعات في حالات الســلم 
والحــرب على اعتبــار أن ما لم تحققه 
لغة الســاح والحروب الصلبة يمكن 
تحقيقــه بالحروب الناعمــة وأدواتها 
الشــائعات،  هــي  أدواتهــا  وأهــم 
باعتبارها ممكن أن تتسبب في كسر 
معنويــات العدو او الجهــة الموجهة 
لهــا، وتثيــر الأراجيــف لديــه، وتزرع 
فيه شــعور عــدم الاطمئنــان، وعدم 
الاســتقرار، مبينا أن صناع الشــائعة 
الموضوعات  مــا يتقصــدون  دائمــا 
المهمة، باعتبار أن كيمياء الشائعة او 
تركيبة الشــائعة تتألف من عنصرين 
والأهمية،  الغمــوض  مهمين، همــا 
موضحا أنــه اليوم فــي المجتماعات 
المضطربــة كالمجتمع العراقي الذي 
عانــا الكثيــر مــن الأزمــات الأمنيــة 
والاقتصاديــة وأزمة داعــش وآثارها 
وتبعاتهــا جعلت من الأمــور الكثيرة 
المهمة التي هي على مســاس بحياة 
المواطن والمجتمع والمتعلقة بأرزاق 

وحياتهم  ومســتقبلهم  المواطنيــن 
اليومية ومســتقبلهم الدراسي والى 
آخره من الأمور وعدم توفر المعلومات 
على هــذه الجوانب المهمة، يســبب 
والضبابيــة  الغمــوض  مــن  حالــة 
وعدم الوضــوح، وبالتالي ســيتحقق 
الأول  الشــائعة  لمثيري  موضوعيــن 
إثــارة مواضيــع يدعون أنهــا مهمة، 
وأن الحكومة قــد تغافلت عنها، وهنا 
تحقق عنصر الأهميــة، أما الغموض 
فهو يتولد إذا لم يكن هنالك أشغال 
لذلك الفراغ الذي تفعله تلك الأزمات 
من خــال بعث رســائل تطمين من 
والجهات  المختصــة  الجهــات  قبــل 
الأمنية والناطقين الرسميين بحسب 
كل جهــة وكل وزارة لتغطيــة ملفها 
المعيــن، وأوضح أن الشــائعة تتولد 
بالتناقل وتتولــد ككرة الثلج كل من 
يســتلمها يفلترها ويضيف شيء من 
المبالغة والتعظيــم والتهويل عليها 
وينقلهــا الى مســتقبل آخــر، وهكذا 
تتهــول  أن  الــى  العمليــة  تســتمر 
الصعوبــة  مــن  ويصبــح  الشــائعة 
الســيطرة علــى خطرهــا، لكــن إذا 
كان العمــل على مكافحة الشــائعات 
كما معمــول به في دائــرة العلاقات 
والإعلام في وزارة الداخلية من خلال 
قســم مكافحة الشــائعات على ثلاثة 
مســتويات، وهي ملاحقة الشــائعات 
في مســتوياتها الافتراضية ومنصات 
في  وميدانيا  الاجتماعــي،  التواصــل 

والمؤسسات  بالدوائر  المجتمع ككل 
على  وكذلــك  والأســواق،  والمحــال 
مستوى الرصد التلفزيوني، وأن هذه 
الثلاثــة تجمــع وتفلتر  المســتويات 
الشــاعات أكثرهــا تهديــدا وأكثرها 
تكــرارا، فيتــم فلترتها وتتبــع آثارها 
وآثــار مطلقيهــا ومعالجــة الجهــات 
التي تتســبب فــي اطلاقهــا بالحظر 
المعلومــات  وتقديــم  والتبريــر، 
بالمســائلة  أحيانــا  او  الحقيقيــة 
القانونيــة إن كانت معلومة المصدر 
بالتعاون مــع الجهــات الدولية، كما 
فعل بجهــود اســتثنائية مدير دائرة 
العلاقات والإعلام في وزارة الداخلية 
اللواء الدكتور ســعد معن، حيث قام 

العربية  الشــرطة  مــع  بالتعــاون 
والدولية بالتنســيق مع شــركة 

يوتيوب وشركة تويتر وشركة 
فيسبوك لإغلاق الكثير من 
التي  المشبوهة  الحسابات 
كانــت تحــول ســمومها 
وبيــن  العــراق،  الــى 
قسم  أن  رسول  الدكتور 
الشــائعات  مكافحــة 
العلاقــات  دائــرة  فــي 
والإعلام بوزارة الداخلية 
ملــف  بتقديــم  يقــوم 
أســبوعي  وملف  يومي 
التــي تــم  بالشــائعات 

رصدهــا وفلترتهــا وتتبع 
عــن  والاســتفهام  واقعهــا 

ماهيتهــا من الجهــات ذات العلاقة، 
ويتــم التعامل مع الملف الأســبوعي 
عبر أثيــر وزارة الداخليــة في برنامج 
) الشــائعة والنــاس ( الــذي يتم فيه 
أيضا اســتقبال الشــائعات الميدانية 
التواصــل  صفحــات  عبــر  والآنيــة 
الاجتماعــي المباشــرة وعبــر هواتف 
إذاعة الداخلية، مؤكدا أن المواطنين 

فحــة متفاعلــون جــدا في  مكا
 ، ت ئعا لشــا ا

وأن المواطــن العراقــي اليــوم غير 
مواطن السنوات السابقة التي كانت 
تتمكــن منه الشــائعة بشــكل كبير، 
وأكد أن جهود وزارة الداخلية عموما 
ودائــرة العلاقات والإعــام خصوصا 
في مجال مكافحة الشائعات كان لها 
ثمــار اقتطفناها عن طريــق تكذيب 
ومواجهة الشــائعات بأساليب علمية 

حديثة .

دائرة العلاقات والإعلام تسهم باغلاق الكثير من الحسابات المشبوهة 
التي كانت تحول سمومها الى العراق 

الحارس – احمد سعد

بالتنسيق مع شركات يوتيوب وفيسبوك وتويتر والجهات المختصة.. 



صندوق الضمان الصحي

قمة العرفان والامتنان أن نقدر تضحيات المنتسبين الجرحى الإبطال، وما تقدمة وزارة الداخلية 

لهم واجب عليها، وللوقوف على احتياجات وطلبات جرحانا الشجعان، شكلنا لجنة من صندوق 

الضمان الصحي لزيارتهم في محل سكناهم، وعرضهم أمام الطبيب المختص، وإرسالهم للعلاج، 

وإصدار دفاتر الضمان الصحي لهم ولعوائلهم، والتكفل بأمورهم العلاجية كافة، كما وجهنا 

بالاستمرار في هذا العمل المبارك من أجل خدمة جرحى الوزارة شافاهم الله وسدد خطاهم 

خدمات صحية رصينة لمنتسبي الوزارة وفق آليات 
ميسرة  في بغداد والمحافظات

عثمان الغانمي 
وزير الداخلية


